REGULAMIN PEATNOSCI
ELEKTRONICZNYCH

Paradowski Medical Group sp. z o0.0.
z siedzibg w Krakowie, ul. Mitkowskiego 11A 30-349

§ 1. Postanowienia ogé6lne

1.

Niniejszy regulamin ptatnoSci elektronicznych Paradowski Medical Group sp.z 0.0.z
siedzibg w Krakowie (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady dokonywania ptatnoSci
elektronicznych za zakup kosmetykow, artykutéw specjalistycznych oraz voucheréw
dostepnych w sklepie internetowym prowadzonym przez Paradowski Medical Group sp. z
0.0.

Obstuge ptatnosci elektronicznych zapewnia instytucja ptatnicza — PayU Spétka Akcyjna z
siedzibg w Poznaniu (KRS: 0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 300523444), wpisana
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej sklepu 1 stanowi integralng cz¢S¢ umowy
sprzedazy.

§ 2. Zasady platnosci

1.

PtatnoSci elektroniczne dostgpne sa na stronie internetowej https://sklep.sport-med.pl/, w
zaktadce ,,Sklep” lub ,,Zamoéwienie”.

Platnosci realizowane sg za poSrednictwem systemu PayU (www.payu.pl).

Wszystkie ceny produktéw podane na stronie internetowej wyrazone sa w polskich ztotych
(PLN) i sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

§ 3. Proces platnoSci

1.

Klient dokonujacy ptatnoSci elektronicznej wybiera produkty lub vouchery, a nastgpnie
podaje niezbedne dane osobowe, w szczegdlnosci: imi¢, nazwisko, adres e-mail oraz adres
dostawy (jesli dotyczy).

Cena zamo6wienia oraz dane do pfatnoSci generowane s3 automatycznie przez system
sprzedazowy Paradowski Medical Group sp. z 0.0.

Po potwierdzeniu ptatnosci przez system PayU klient otrzymuje potwierdzenie transakcji
droga elektroniczng.

Na zyczenie klienta wystawiana jest faktura VAT.


http://www.payu.pl/

§ 4. Czas realizacji zamowien

1.

Czas realizacji zamdéwienia obejmujacego produkty fizyczne wynosi od 1 do S dni
roboczych, liczac od dnia zaksiegowania ptatnosci.

W przypadku zaméwien obejmujacych vouchery, realizacja nastgpuje niezwlocznie po
zaksiegowaniu platnosci, poprzez przestanie vouchera w formie elektronicznej na adres e-
mail wskazany przez Klienta.

Voucher posiada okre§lony termin waznoSci, wskazany w jego tresci. Po uptywie terminu
waznosci voucher traci wazno$¢ i nie podlega realizacji.

§ 5. Polityka zwrotow — produkty fizyczne

1.

4.

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu fizycznego
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

Zwrot towaru nalezy odestac na adres:
Klinika Dr Paradowski ul. Wroclawska 33/LU 1 30-011 Krakéw

Zwracany towar nie moze nosi¢ §ladéw uzytkowania i powinien zostaé¢ odestany w
oryginalnym opakowaniu.

Zwrot Srodkéw nastgpi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zwréconego towaru.

§ 6. Zwroty i odstgpienie od umowy — vouchery

1.

Voucher stanowi tre§¢ cyfrowa dostarczang Klientowi w formie elektronicznej,
uprawniajacg do skorzystania z okreSlonej ustugi lub realizacji zakupu produktow
oferowanych przez Paradowski Medical Group sp. z 0.0.

Voucher dostarczany jest Klientowi niezwlocznie po zaksiegowaniu platnoSci, w formie
elektronicznej, na adres e-mail wskazany podczas skadania zamowienia.

Kazdy voucher posiada indywidualny numer oraz okreSlony termin waznoSci, wskazany
w jego treSci. Po uptywie terminu waznoSci voucher traci wazno$¢ i nie podlega realizacji.

Voucher nie podlega wymianie na Srodki pieni¢zne ani na inne Swiadczenia niz wskazane w
jego tresci.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo, chyba ze w jego treSci wskazano inaczej.

Klient, dokonujac zakupu vouchera i akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode¢ na
rozpoczecie realizacji Swiadczenia przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy oraz
przyjmuje do wiadomoSci utrate prawa do odstapienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt
13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



W przypadku niewykorzystania vouchera w terminie jego wazno$ci Klientowi nie
przystuguje prawo do zwrotu zaptaconych Srodkow ani przedluzenia terminu waznoSci
vouchera.

Reklamacje dotyczace voucheréw moga by¢ sktadane zgodnie z zasadami okre§lonymi w §
7 niniejszego Regulaminu.

§ 7. Polityka reklamacji

I.
2.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca zaméwionych produktéw lub voucheréw.
Reklamacje nalezy zgtaszaé:

o telefonicznie: 507545554

O  mailowo: reklamacje@paradowskimg.pl

Reklamacja powinna zawieraC opis problemu oraz dane umozliwiajace identyfikacje
zamowienia.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

§ 8. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

2.

3.

4.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Paradowski Medical Group sp. z o.0.
o  NIP: 6762529529
o  KRS: 0000677692
0 REGON: 367267434
O adres: ul. Mitkowskiego 11A, 30-349 Krakéw
Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z:
O  Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
O  ustawg o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe przetwarzane sa w celu:
O realizacji zamdwien,
O  obstugi ptatnosci,
o realizacji reklamacji,
O  prowadzenia ksiggowoSci.

Dane osobowe s3 odpowiednio zabezpieczone przed dostepem osob nieuprawnionych.



5. Klient ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania, zagdania usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania.

6. Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom wspoipracujagcym z Administratorem, w
szczegOllnosci:

O  operatorowi ptatnosci PayU,
O  firmom ksiggowym,

O  firmom kurierskim i pocztowym.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Paradowski Medical Group sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu publikowane bgdg na stronie internetowej sklepu w zaktadce
»Regulamin”.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnoSci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



